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V souladu s ustanovením § 69 odst. 2 písm. f) zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o krajích“) vydávám tuto

Směrnici

Čl. I.

Úvodní ustanovení

1st Tato směrnice upravuje technicko-organizační opatření k zajištění ochrany oznamovatelů v souladu s příslušnou směrnicí Evropského parlamentu a rady (EU)
 (dále jen „směrnice Evropského parlamentu a Rady EU“) s cílem zajištění jednotného postupu při ochraně oznamovatelů v podmínkách Krajského úřadu Karlovarského kraje (dále jen „krajský úřad“ a „kraj“). Dále pak směrnice upravuje podmínky podávání oznámení a podmínky, za kterých je poskytována ochrana osobám, které oznámení učinily.
2nd Směrnice je závazná pro všechny zaměstnance kraje zařazené do krajského úřadu (dále jen „zaměstnanec“) včetně osob konajících práci na základě dohod o pracích konaných mimo pracovní poměr.
Čl. II.

Výklad pojmů 

1st Oznámením se rozumí podnět obsahující informace o skutečnostech nasvědčujících tomu, že v souvislosti s výkonem zaměstnání, odborné práce (stáže) bylo nebo má být spácháno protiprávní jednání, které nemá znaky trestného činu ani přestupku, a kterým je porušena povinnost uložená právním předpisem upravujícím oblast:
1st zadávání veřejných zakázek;

1st finančních služeb, produktů a trhů a předcházení praní peněz a financování terorismu;

1st bezpečnosti a souladu výrobků s předpisy;

1st bezpečnosti dopravy;

1st ochrany životního prostředí;

1st radiační ochrany a jaderné bezpečnost;

1st bezpečnosti potravin a krmiv, zdraví a dobrých životních podmínek zvířat;

1st veřejného zdraví;

1st ochrany spotřebitele;

1st ochrany soukromí a osobních údajů a bezpečnost sítí a informačních systémů,
o nichž má osoba, která oznámení učinila, oprávněný důvod se domnívat, že jsou pravdivé. Za oznámení se považuje rovněž podnět učiněný osobou, jejíž výkon zaměstnání, odborné práce (stáže) mohl nebo má být teprve zahájen.
2nd Významným oznámením se rozumí podnět obsahující informace o skutečnostech nasvědčujících tomu, že v souvislosti s výkonem zaměstnání, odborné práce (stáže), bylo nebo má být spácháno jednání, které má znaky trestného činu nebo přestupku, o nichž má osoba, která oznámení učinila, oprávněný důvod se domnívat, že jsou pravdivé a o nichž se osoba, která významné oznámení učinila, dozvěděla v souvislosti s výkonem zaměstnání, odborné práce (stáže).
3rd Oznamovatelem se rozumí fyzická osoba, která učinila oznámení.
4th Povinnými subjekty, jsou ty subjekty, které jsou povinny zavést vnitřní oznamovací systém (zde myšleno krajský úřad).
5th Příslušná osoba (její zástupce), je osoba, která přijímá a zkoumá oznámení a případně navrhuje povinnému subjektu (ředitelce úřadu) opatření k nápravě zjištěného protiprávního stavu.
6th Vnitřní oznamovací systém je souhrn postupů a nástrojů, které slouží k přijímání oznámení, nakládání s ním, ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, ochraně informací uvedených v oznámení 
a komunikaci s oznamovatelem. Vnitřní oznamovací systém spravuje krajský úřad.

7th Vnější (externí) oznamovací systém je souhrn postupů a nástrojů, které slouží k přijímání oznámení, nakládání s ním, ochraně totožnosti oznamovatele a dalších osob, ochraně informací uvedených v oznámení a komunikaci s oznamovatelem. Vnější oznamovací systém spravuje Ministerstvo spravedlnosti (www.justice.cz). 
8th Uveřejnění je zpřístupnění informací uvedených v oznámení veřejnosti za podmínek stanovených ve směrnici Evropského parlamentu a Rady EU (např. prostřednictvím sociálních sítí, příspěvku v mediích či na internetových stránkách). Uveřejnění by mělo být využíváno pouze ve výjimečných případech, kdy není možné dosáhnout účelu oznámení využitím standardních kanálů, vnitřní a vnější oznamovací systém, zejména pokud v návaznosti na podané oznámení nebylo ve stanovených lhůtách přijato vhodné opatření.

9th Odvetným opatřením se rozumí jakékoliv přímé či nepřímé jednání nebo opomenutí, k němuž dochází v pracovním kontextu, které je vyvolané interním nebo externím oznámením nebo uveřejněním a které oznamovateli působí nebo může způsobit neoprávněnou újmu.

Čl. III.
Podávání oznámení

1st Oznamovatel může podle směrnice Evropského parlamentu a Rady EU podat oznámení prostřednictvím vnitřního a vnějšího oznamovacího systému nebo uveřejněním.

2nd Volba mezi vnitřním a vnějším oznamovacím systémem je na rozhodnutí oznamovatele.

3rd Uveřejnění může oznamovatel využít jen v případě, že oznámení nejdříve učinil prostřednictvím vnitřního nebo vnějšího oznamovacího systému.

Čl. IV.
Vnitřní oznamovací systém a proces oznamování
1st Vnitřní oznamovací systém je soubor postupů a pravidel stanovených krajským úřadem pro podávání oznámení, které splňuje podmínky stanovené směrnicí Evropského parlamentu a Rady EU.

2nd Prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému lze oznámení učinit písemně (elektronicky i v listinné podobě) a ústně (osobně i telefonicky). Požádá-li o to oznamovatel, je příslušná osoba povinna v přiměřené lhůtě přijmout oznámení osobně.

3rd Oznámení podává zaměstnanec krajského úřadu v souladu se směrnicí Evropského parlamentu a Rady EU příslušné osobě:

a) písemně v listinné podobě na adresu Krajského úřadu Karlovarského kraje, Závodní 353/88, 360 06 Karlovy Vary, s označením obálky „NEOTVÍRAT – pouze k rukám příslušné osoby pro ochranu oznamovatelů“, případně podáním obálky na podatelně úřadu s označením „WHISTLEBLOWING“, 

b) elektronicky na e-mailové adrese whistleblowing@kr-karlovarsky.cz, 

c) ústně v přiměřené lhůtě u příslušné osoby v kanceláři, nebo dle domluvy jinde, kdy o podaném oznámení bude sepsán písemný záznam, případně bude se souhlasem oznamovatele pořízen zvukový záznam oznámení,

d) telefonicky na čísle uveřejněném na webových stránkách, kdy telefonický hovor bude se souhlasem oznamovatele nahráván.

4th O přijetí oznámení příslušnou osobou bude oznamovatel ve lhůtě do 7 kalendářních dnů vyrozuměn. Ve lhůtě do 3 měsíců bude oznamovatel vyrozuměn o způsobu vyřízení podaného oznámení. 

5th Je-li oznámení vyhodnoceno jako důvodné, příslušná osoba ředitelce úřadu navrhne opatření k předejití nebo nápravě protiprávního stavu v návaznosti na podané oznámení. Vhodné opatření k nápravě bude v závislosti na svých zjištěních navrhovat příslušná osoba. Ředitelka úřadu je povinna o přijatých opatřeních neprodleně informovat příslušnou osobu, která o nich bez zbytečného odkladu informuje oznamovatele.
Čl. V.

Evidence a uchování oznámení

1st Příslušná osoba je povinna uchovávat oznámení učiněné prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému v listinné nebo elektronické podobě po dobu 5 let ode dne ukončení posouzení důvodnosti oznámení.

2nd Příslušná osoba je povinna uchovávat oznámení tak, aby nebyla ohrožena totožnost oznamovatele a dalších osob a důvěrnost informací uvedených v oznámení.

3rd O přijatých oznámeních se vede evidence v následujícím rozsahu:

a) datum přijetí oznámení,

b) jméno, příjmení, datum narození a kontaktní adresa oznamovatele, jsou-li tyto údaje známy,

c) shrnutí obsahu oznámení a identifikace osoby, proti které oznámení směřovalo, je-li totožnost známa,

d) datum ukončení posouzení důvodnosti oznámení příslušnou osobou a jeho výsledek.

4th Evidence je vedena v programu v rámci MS Office a přístup do ní má pouze příslušná osoba a její zástupce.

5th Veškerá přijatá oznámení jsou evidována v systému eSSl Athena pouze pro účely přidělení č.j., kdy se nebudou uvádět jakékoliv informace, které by mohly prozradit identitu oznamovatele. Pro účely této směrnice bude zřízen zvláštní spisový uzel, ke kterému bude mít přístup pouze příslušná osoba a její zástupce.
Čl. VI.

 Příslušná osoba
1st Ředitelka úřadu určuje příslušnou osobu a jejího zástupce, kterým je svěřeno přijímat oznámení, příp. významná oznámení od oznamovatele. Příslušná osoba a její zástupce jsou v rámci výkonu této funkce přímo podřízeni ředitelce úřadu. Kontaktní údaje jsou uvedeny na internetových stránkách úřadu v záložce ochrana oznamovatelů.
2nd Příslušnou osobou může být jen osoba bezúhonná, zletilá a plně svéprávná, její znalosti, zkušenosti a morální vlastnosti jsou předpokladem, že bude práva a povinnosti podle směrnice Evropského parlamentu a Rady EU řádně vykonávat.
3rd Dozví-li se ředitelka krajského úřadu, že příslušná osoba přestala splňovat podmínky pro výkon této činnosti podle odstavce 3, bez zbytečného odkladu určí jinou příslušnou osobu. Příslušná osoba je povinna oznámit, že přestala splňovat podmínky pro výkon této činnosti podle odstavce 3, ředitelce krajského úřadu, nejpozději do 10 dnů ode dne, kdy k tomu došlo.

4th Příslušná osoba:

a) přijímá a posuzuje důvodnost oznámení učiněného prostřednictvím vnitřního oznamovacího systému,

b) navrhuje ředitelce krajského úřadu opatření k nápravě protiprávního stavu v návaznosti na učiněné oznámení,

c) zachovává mlčenlivost o skutečnostech, o kterých se dozvěděla při výkonu práv a povinností, a to i po ukončení těchto práv a povinností,

d) zajišťuje ochranu totožnosti oznamovatele a osob uvedených v oznámení,

e) při posuzování důvodnosti oznámení není vázána pokyny ředitelky krajského úřadu,

f) je povinna pořídit zvukovou nahrávku oznámení nebo jeho přepis v případě, že je oznámení učiněno na základě osobního nebo telefonického rozhovoru (nevysloví-li oznamovatel s pořízením nahrávky souhlas, nesmí jí příslušná osoba pořídit),

g) je povinna sepsat písemný záznam, který věrně zachytí podstatu ústního oznámení, umožní oznamovateli, aby se k písemnému záznamu vyjádřil, a vyjádření oznamovatele se k písemnému záznamu přiloží,

h) vede evidenci oznámení,

i) postupuje při výkonu práv a povinností podle směrnice Evropského parlamentu a Rady EU.

5th Příslušná osoba je oprávněna požadovat poskytnutí údajů, dokumentů a věcí vztahující se ke skutečnostem uvedeným v oznámení. Zaměstnanci jsou povinni příslušné osobě poskytnout součinnost k výkonu jejích práv a povinností, a to zejména povinnost poskytnout vysvětlení, povinnost na vyžádání vydat listinu nebo jinou věc důležitou pro posouzení. Dále je příslušná osoba oprávněna vstupovat do kanceláří a jiných prostor krajského úřadu apod.
6th Příslušná osoba nesmí být za řádný výkon svých práv a povinností žádným způsobem postihována.

Čl. VII.

Zákaz odvetných opatření a ochrana oznamovatele
1st Oznamovatel má nárok na ochranu podle směrnice Evropského parlamentu a Rady EU pokud:

a) měl oprávněné důvody se domnívat, že oznámené informace o porušení byly v době oznámení pravdivé (tzn. oznamovatel nesmí učinit oznámení vědomě nepravdivě) a že tyto informace spadaly do působnosti směrnice Evropského parlamentu a Rady EU,

b) podal-li v souladu směrnicí Evropského parlamentu a Rady EU oznámení buď prostřednictvím vnitřního či vnějšího oznamovacího systému, nebo učinil uveřejnění, případně oznámení podal přímo jiným příslušným orgánům veřejné moci.

2nd Oznamovatel nesmí být vystaven jakýmkoliv odvetným opatřením.

3rd Odvetným opatřením nesmí být vystavena ani osoba, která učiněné oznámení umožnila nebo usnadnila.

4th Práva na ochranu oznamovatele se nelze vzdát ani je nelze omezit.
Čl. VIII.
Závěrečná ustanovení

Tato směrnice nabývá účinnosti dne 17. 12. 2021.

V Karlových Varech dne 17. 12. 2021
Mgr. Martina Vránová, v.r.

ředitelka krajského úřadu
� Směrnice Evropského parlamentu a rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. října 2019 o ochraně osob, které oznamují porušení práva Unie.
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